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Allgemeine Geschaftsbedingungen

von Sascha Heilig, Sichtbar Jetzt Marketing, Beatusstr. 50, 56073 Koblenz
—nachfolgend ,,Sichtbar Jetzt Marketing” —
Stand: 22. September 2026

§ 1 Allgemeine Bestimmungen

1. Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen gelten flr Vertrage zwischen Sichtbar Jetzt
Marketing und seinen Kunden uber Agentur-, Marketing-, Design-, Entwicklungs-,
Hosting-, Wartungs-, Recruiting- und damit zusammenhangende Leistungen.

2. Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen gelten ausschlieBlich gegenUber
Unternehmernim Sinne des 8 14 BGB, juristischen Personen des 6ffentlichen Rechts und
offentlich-rechtlichen Sondervermaogen. Fur Vertrage mit Verbrauchern gelten sie nicht.

3. Abweichende, entgegenstehende oder erganzende Geschaftsbedingungen des
Kunden werden nur Vertragsbestandteil, wenn Sichtbar Jetzt Marketing ihrer Geltung
ausdrucklich zugestimmt hat.

4. Angebote sind freibleibend, soweit sie nicht ausdrucklich als verbindlich bezeichnet
werden. Ein Vertrag kommt insbesondere durch Annahme eines Angebots, eine
Auftragsbestatigung oder dadurch zustande, dass Sichtbar Jetzt Marketing auf Grundlage
einer Bestellung oder Beauftragung des Kunden mit der Leistungserbringung beginnt.

5. Der konkrete Leistungsumfang ergibt sich vorrangig aus dem jeweiligen Angebot, der
Auftragsbestatigung, Leistungsbeschreibung und sonstigen Individualvereinbarungen.
Individualvereinbarungen gehen diesen Allgemeinen Geschéaftsbedingungen vor.

6. Nicht ausdricklich vereinbarte Leistungen sind nicht geschuldet. Dies gilt
insbesondere flr rechtliche Prufungen, Schutzrechtsrecherchen, zusatzliche
Korrekturen, Wartung, Updates, Hosting, Lizenzen, Werbebudgets, Druck- und
Produktionskosten oder sonstige Dritt- und Fremdkosten.

7. Anderungs- oder Erweiterungswiinsche nach Vertragsschluss bediirfen der
Zustimmung von Sichtbar Jetzt Marketing. Hierdurch entstehender zusatzlicher Aufwand,
zusatzliche Fremdkosten und erforderliche Terminverschiebungen sind gesondert zu
berlicksichtigen. Sichtbar Jetzt Marketing weist den Kunden vor Ausfuhrung wesentlicher
kostenpflichtiger Zusatzleistungen auf den zusatzlichen Aufwand hin, soweit dieser nicht
offensichtlich oder bereits ausdrucklich beauftragt ist.

8. Vereinbarte Termine und Fristen setzen die rechtzeitige Erbringung erforderlicher
Mitwirkungen und falliger Zahlungen des Kunden voraus. Verzogerungen aus der Sphéare
des Kunden, nachtragliche Anderungswiinsche oder nicht von Sichtbar Jetzt Marketing zu
vertretende Verzogerungen erforderlicher Drittleistungen verlangern die betroffenen
Fristen angemessen. Ein Fixtermin liegt nur vor, wenn er ausdrucklich als solcher
vereinbart wurde.
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9. Sichtbar Jetzt Marketing ist berechtigt, zur Leistungserbringung Mitarbeiter, freie
Mitarbeiter, Subunternehmer und technische Dienstleister einzusetzen. Sichtbar Jetzt
Marketing bleibt Vertragspartner des Kunden, soweit nicht ausdrucklich lediglich die
Vermittlung einer Drittleistung vereinbart wurde.

10. Vertragserklarungen, Freigaben, Anderungswiinsche, Kiindigungen, Fristsetzungen
und Mangelanzeigen konnen in Textform, insbesondere per E-Mail, erfolgen, soweit
gesetzlich keine strengere Form erforderlich ist.

§ 2 Mitwirkung, Freigaben und rechtliche Verantwortung

1. Der Kunde stellt Sichtbar Jetzt Marketing die flr die Leistungserbringung erforderlichen
Informationen, Inhalte, Daten, Materialien, Zugangsdaten, Freigaben und sonstigen
Mitwirkungen rechtzeitig, vollstdndig und in geeigneter Form zur Verfigung.

2. Der Kunde ist fur die Richtigkeit der von ihm bereitgestellten oder verbindlich
vorgegebenen Informationen sowie daflr verantwortlich, dass von ihm bereitgestellte
Inhalte und Materialien flr den vereinbarten Zweck genutzt werden durfen. Dies betrifft
insbesondere Texte, Bilder, Videos, Logos, Marken, Musik, Unternehmens- und
Produktangaben sowie sonstige geschutzte Inhalte.

3. Sichtbar Jetzt Marketing schuldet keine Rechtsberatung oder rechtliche Prifung,
soweit dies nicht ausdrlcklich vereinbart wurde. Dies gilt insbesondere fur wettbewerbs-
, marken-, urheber-, datenschutz-, arbeits-, berufs- oder sonstige branchenspezifische
rechtliche Anforderungen.

4. Die technische Einbindung von Impressum, Datenschutzerklarung, Cookie- oder
Consent-Management-Systemen oder sonstigen Rechtstexten stellt ohne ausdruckliche
Vereinbarung keine rechtliche Prufung dieser Inhalte oder ihrer Konfiguration dar.

5. Legt Sichtbar Jetzt Marketing dem Kunden EntwuUrfe oder Zwischenstande zur Freigabe
vor, hat der Kunde diese innerhalb der vereinbarten, mangels Vereinbarung innerhalb von
flinf Werktagen zu priifen und freizugeben oder konkrete Anderungswiinsche mitzuteilen.

6. Mit einer Freigabe bestatigt der Kunde insbesondere die Richtigkeit der aus seiner
Sphare stammenden oder von ihm ausdrlcklich bestatigten Angaben und gestattet die
weitere Verarbeitung oder Veroffentlichung der freigegebenen Fassung. Die Freigabe
entbindet Sichtbar Jetzt Marketing nicht von eigenen vertraglichen Pflichten.

7. Beruht ein spater beanstandeter Umstand auf einer vom Kunden bereitgestellten oder
ausdrucklich bestatigten Information oder auf einer von ihm verbindlich vorgegebenen
Umsetzung und war deren Fehlerhaftigkeit flr Sichtbar Jetzt Marketing bei pflichtgemaBer
Leistungserbringung nicht erkennbar, fallt die betreffende Ursache in den
Verantwortungsbereich des Kunden.

8. Freigaben koénnen in Textform oder durch eindeutiges Verhalten erfolgen. Die
bestimmungsgemaBe Verdffentlichung oder Nutzung einer zur Freigabe vorgelegten
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Fassung gilt grundsatzlich als Freigabe dieser Fassung. Eine Freigabe ist nicht ohne
Weiteres eine werkvertragliche Abnahme.

9. Unterbleibt eine erforderliche Mitwirkung trotz angemessener Aufforderung, kann
Sichtbar Jetzt Marketing die hiervon betroffenen Leistungen aussetzen. Hierdurch
entstehender zuséatzlicher Aufwand ist gesondert zu verglten, soweit der Kunde die
Verzégerung zu vertreten hat.

§ 3 Webseiten, Shops und sonstige digitale Projekte

1. Soweit die Erstellung, Neugestaltung oder wesentliche Erweiterung einer Webseite,
Landingpage, eines Shops oder eines vergleichbaren digitalen Projekts mit einem
bestimmten Arbeitsergebnis geschuldet ist, handelt es sich insoweit um eine
werkvertragliche Leistung. Beratende, betreuende und laufende Leistungen sind
Dienstleistungen, soweit kein bestimmter Erfolg vereinbart wurde.

2. Soweit kein abschlieBendes Pflichten- oder Lastenheft vereinbart wurde, kann die
Umsetzung auf agiler Grundlage anhand der vereinbarten Ziele und Anforderungen
erfolgen. Der Kunde kann im Rahmen des vereinbarten Leistungsumfangs zu vorgelegten
Zwischenstanden Anderungswiinsche duBern.

3. Wird ein Lasten- oder Pflichtenheft vereinbart, bestimmt die freigegebene Fassung den
geschuldeten Leistungsumfang. Spatere Ergdnzungen oder Anderungen sind zusétzliche
Leistungen.

4. Ohne ausdruckliche Vereinbarung werden insbesondere keine bestimmten
Suchmaschinenplatzierungen, Performance- oder Ladezeitwerte,
Barrierefreiheitskonformitat, @ Penetrations- oder Sicherheitstests, individuelle
Schnittstellen oder Programmierungen, Mehrsprachigkeit, rechtliche Prifung oder
laufende technische Wartung geschuldet.

5. Sichtbar Jetzt Marketing darf marktubliche Content-Management-Systeme, Themes,
Plug-ins, Frameworks, Schnittstellen, Bibliotheken und sonstige Drittsoftware einsetzen.
Anderungen, Einschriankungen oder die Einstellung solcher Drittkomponenten nach
vertragsgemaBer Fertigstellung begrinden keinen ursprunglichen Mangel, soweit
Sichtbar Jetzt Marketing diese nicht zu vertreten hat. Erforderliche spatere Anpassungen
sind nur Bestandteil der Leistung, wenn dies vereinbart wurde.

6. Soweit nichts anderes vereinbart ist, erfolgt die technische Optimierung fur die zum
Zeitpunkt der Fertigstellung aktuellen Hauptversionen der verbreiteten Browser Chrome,
Safari, Firefox und Edge sowie fur marktlbliche BildschirmgroBen. Eine identische
Darstellung auf samtlichen Endgeraten, Betriebssystemen und BildschirmgroBen wird
nicht geschuldet.
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7. Die technische Einrichtung von Tracking-, Cookie- oder Consent-Losungen sowie die
technische Einbindung von Rechtstexten erfolgt nur im vereinbarten Umfang. § 2 bleibt
unberuhrt.

8. Bei Ubergabe erhalt der Kunde die fiir die vereinbarte eigenstiandige Verwaltung der
Webseite erforderlichen CMS-Administratorrechte, soweit nichts anderes vereinbart ist.
Ein Anspruch auf weitergehende Server-, Hosting-, Datenbank- oder
Entwicklungszugdnge sowie auf offene Projekt- oder Quelldateien besteht nur bei
ausdrucklicher Vereinbarung.

§ 4 Hosting, Domains und Kundeninhalte

1. Hosting- und Domainleistungen werden nur geschuldet, wenn sie ausdrlcklich
vereinbart wurden. Art und Umfang richten sich nach dem jeweiligen Angebot.
Vertragspartner des Kunden fur die gegenuber ihm angebotenen Hosting- und
Domainleistungen ist Sichtbar Jetzt Marketing.

2. Sichtbar Jetzt Marketing kann zur technischen Leistungserbringung Hostinganbieter,
Registrare und sonstige technische Dienstleister einsetzen. Ein Wechsel eines
eingesetzten technischen Anbieters ist zulassig, soweit hierflr ein sachlicher Grund
besteht, der vereinbarte Leistungsumfang hierdurch nicht wesentlich verschlechtert wird
und berechtigte Interessen des Kunden angemessen berlcksichtigt werden.

3. Sichtbar Jetzt Marketing administriert grundsatzlich die Hostingumgebung. Ein
Anspruch des Kunden auf Zugang zu Administrationssystemen des Hostinganbieters,
Root-, Server-, Datenbank-, FTP-/SFTP-Zugangen, bestimmten IP-Adressen,
Serverstandorten oder Softwareversionen besteht nur, soweit dies ausdrucklich
vereinbart oder zur Erfallung zwingender gesetzlicher Anforderungen erforderlich ist.

4. Hosting und Wartung der auf der Hostingumgebung betriebenen Webseite sind
eigenstandige Leistungen. Hosting umfasst ohne gesonderte Wartungsvereinbarung
insbesondere keine laufende Prifung oder Aktualisierung der WordPress-Installation, von
Themes oder Plug-ins und keine laufende Uberwachung der Anwendungsebene auf
Malware, Sicherheitslicken oder Funktionsstorungen.

5. Besteht kein Wartungsvertrag und verflugt der Kunde uber die erforderlichen CMS-
Administratorrechte, ist er flr die von ihm administrierbare Anwendungsebene selbst
verantwortlich. Hierzu gehdren insbesondere die angemessene Prufung und zeitnahe
Installation erforderlicher Sicherheitsupdates des CMS, der eingesetzten Themes und
Plug-ins. Fir Komponenten der Hostinginfrastruktur, die ausschlieBlich von Sichtbar Jetzt
Marketing oder dem eingesetzten Hostinganbieter administriert werden kbnnen, verbleibt
die Verantwortung im jeweiligen vertraglichen Verantwortungsbereich von Sichtbar Jetzt
Marketing.
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6. Eine ununterbrochene Verfugbarkeit des Hostings wird nicht geschuldet. Eine
bestimmte Verflgbarkeitsquote oder Reaktionszeit gilt nur, wenn sie ausdrlcklich
vereinbart wurde.

7. Soweit das vereinbarte Hostingpaket automatisierte serverseitige Datensicherungen
umfasst, richten sich deren Umfang und technische Eigenschaften nach dem
vereinbarten Hostingpaket. Bestimmte Sicherungsintervalle, Vorhaltezeiten oder
Wiederherstellungspunkte werden nur geschuldet, wenn sie ausdrlcklich vereinbart
wurden. Serverseitige Sicherungen ersetzen keinen gesonderten Wartungs- oder
Backupservice fur die Anwendungsebene.

8. Eine Wiederherstellung aus einem vorhandenen serverseitigen Backup ist gesondert
zu verguten, soweit sie weder Bestandteil des vereinbarten Leistungsumfangs ist noch
aufgrund eines von Sichtbar Jetzt Marketing zu vertretenden Mangels erforderlich wird.

9. Bei konkreten Anhaltspunkten fur eine erhebliche Gefahrdung von Systemen, Daten,
der Hostingumgebung oder Dritten darf Sichtbar Jetzt Marketing die erforderlichen und
verhaltnismaBigen SchutzmaBnahmen treffen, insbesondere Zugange vorubergehend
sperren, gefahrdete Komponenten deaktivieren oder eine betroffene Webseite
vorubergehend isolieren. Der Kunde wird soweit moglich vorab, ansonsten unverziglich
nachtraglich informiert. Hieraus entsteht keine allgemeine Pflicht zur fortlaufenden
Uberwachung von Systemen ohne vereinbarte Wartung.

10. Der Kunde darf Uber bereitgestellte Hosting- oder Speicherdienste keine
rechtswidrigen, Rechte Dritter verletzenden oder die Sicherheit von Systemen
gefahrdenden Inhalte bereitstellen. Bei konkreten und hinreichend substantiierten
Hinweisen, behordlichen oder gerichtlichen Anordnungen oder anderweitig erlangter
Kenntnis von eindeutig rechtswidrigen Inhalten kann Sichtbar Jetzt Marketing nach
sorgfaltiger Prufung die gesetzlich erforderlichen und verhaltnismaBigen MaBnahmen
treffen, insbesondere Inhalte sperren oder entfernen. Gesetzliche Informations-,
Begrindungs- und Abhilfeverfahren bleiben unberthrt.

11. Bei Domains kann eine bestimmte Verfligbarkeit oder endgultige Zuteilung nicht
garantiert werden. Der Kunde ist daflur verantwortlich, dass die von ihm gewlnschte
Domain und ihre Nutzung keine Rechte Dritter verletzen. Eine Schutzrechtsrecherche
erfolgt nur bei ausdrucklicher Beauftragung.

12. Bei Beendigung einer Hosting- oder Domainleistung wirkt Sichtbar Jetzt Marketing im
gesetzlich oder vertraglich geschuldeten Umfang an einem Domaintransfer und an der
Herausgabe bzw. Ubertragung  von Kundendaten mit. Weitergehende
Migrationsleistungen sind gesondert zu verglten, soweit sie nicht vom vereinbarten
Leistungsumfang umfasst sind und eine Vergltung gesetzlich zuldssig ist. Zwingende
Rechte des Kunden auf Anbieterwechsel, Datenexport und Datenloschung, insbesondere
nach unmittelbar anwendbarem Unionsrecht, bleiben unberthrt.
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§ 5 Wartung und technische Betreuung

1. Wartungs-, Pflege-, Support- und technische Betreuungsleistungen werden nur
geschuldet, wenn sie ausdrucklich vereinbart wurden. Art, Umfang, Intervalle und
etwaige Reaktionszeiten ergeben sich aus dem jeweiligen Angebot.

2. Ein Wartungspaket kann je nach Vereinbarung insbesondere die Prufung und
Durchfuhrung von Updates des Content-Management-Systems, eingesetzter Themes,
Plug-ins und Page-Builder, Funktions- und Kompatibilitatsprifungen, eigene Webseiten-
Backups, Security- und Malware-Schutz, Firewall- oder Sicherheitsiberwachung,
Uptime-Monitoring, Sicherheits-Fixes und Wiederherstellungsleistungen umfassen.

3. Soweit nichts anderes vereinbart wurde, umfasst eine technische Wartung keine
inhaltliche oder redaktionelle Pflege, Designanderungen, Erweiterungsprogrammierung,
SEO-Leistungen oder rechtliche Aktualisierung der Webseite oder ihrer Rechtstexte.

4. Updates durfen vorubergehend zurlckgestellt werden, wenn nach fachlicher
Einschatzung konkrete Anhaltspunkte daflr bestehen, dass ihre sofortige Installation die
Stabilitat, Sicherheit oder Kompatibilitat des Systems beeintrachtigen kann.

5. Soweit eigene Webseiten-Backups zum Wartungsumfang gehoren, bestimmen sich
Sicherungsintervall, Umfang und Vorhaltezeit nach der jeweiligen Vereinbarung. Eine
Wiederherstellung erfolgt auf Grundlage eines verfligbaren und technisch geeigneten
Backups. Eine liuckenlose Wiederherstellung samtlicher seit dem letzten
Sicherungszeitpunkt eingetretener Anderungen wird nicht geschuldet.

6. Sicherheits- und MalwarelUberwachung sowie Uptime-Monitoring dienen der
Risikoreduzierung und Erkennung. Ohne ausdruckliche Vereinbarung werden weder
vollstandige Angriffsfreiheit oder dauerhafte VerflUgbarkeit noch eine permanente
manuelle Uberwachung oder bestimmte Reaktionszeit garantiert.

7. Nimmt der Kunde oder ein von ihm beauftragter Dritter wesentliche Anderungen an
Themes, Plug-ins, Schnittstellen oder sonstigen systemrelevanten Bestandteilen vor, hat
der Kunde Sichtbar Jetzt Marketing hieriiber zu informieren, soweit die Anderungen den
Wartungsumfang beeinflussen konnen.

8. Zusatzlicher Aufwand aufgrund von nicht abgestimmten Eingriffen, inkompatibler oder
nicht mehr unterstutzter Software, vom Kunden verursachter Sicherheitsprobleme oder
sonstiger Umstande auBerhalb des vereinbarten Wartungsumfangs ist gesondert zu
verguten, soweit Sichtbar Jetzt Marketing den betreffenden Umstand nicht zu vertreten
hat.

9. Kostenpflichtige Lizenzen von Themes, Plug-ins, Sicherheitssoftware oder sonstigen
Drittkomponenten sind nur Bestandteil der Wartungsvergltung, wenn dies vereinbart
wurde. Endet eine bereitgestellte Agentur- oder Sammellizenz, kann die weitere Nutzung
den Erwerb einer eigenen Lizenz durch den Kunden erfordern.
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10. Mit Beendigung des Wartungsvertrags endet die Verpflichtung von Sichtbar Jetzt
Marketing zur laufenden Wartung, Uberwachung, Aktualisierung und Erstellung eigener
Wartungsbackups. Besteht das Hosting fort, gelten ab diesem Zeitpunkt die
Verantwortungsregelungen flr Hosting ohne Wartung.

§ 6 Content, Design, Print, Foto und Video

1. Der Leistungsumfang bei Designs, Grafiken, Logos, Corporate Design, Printmedien,
Texten, Foto- und Videoaufnahmen sowie sonstigen kreativen oder redaktionellen
Leistungen bestimmt sich nach dem jeweiligen Angebot und Briefing. Kreative Leistungen
beinhalten einen fachlichen, gestalterischen oder klnstlerischen Spielraum. Rein
subjektive Geschmacksabweichungen begrinden keinen Mangel, soweit die
vereinbarten Vorgaben eingehalten sind.

2. Soweit nichts anderes vereinbart wurde, sind zwei Korrekturschleifen enthalten. Eine
Korrekturschleife umfasst die geblndelte Ruckmeldung des Kunden zu einem
vorgelegten Bearbeitungsstand. Neue Konzepte, zusatzliche Varianten, nachtraglich
geanderte Inhalte, Zielrichtungen oder Briefings sind gesondert zu verglten.

3. Geschuldet wird grundsétzlich die Ubergabe des finalen Arbeitsergebnisses in einem
fur den vereinbarten Verwendungszweck geeigneten Ublichen Dateiformat. Offene
Arbeits-, Projekt-, RAW-, Schnitt-, Ebenen- oder sonstige Quelldateien sowie nicht
ausgewahlte Aufnahmen und Zwischenstande sind nur bei ausdrucklicher Vereinbarung
herauszugeben.

4. Bei Druckdaten hat der Kunde vor der Druckfreigabe insbesondere Texte,
Rechtschreibung, Preise, Kontaktdaten, Termine, QR-Codes, Formate, Beschnitt,
Platzierungen und sonstige fur ihn erkennbare Angaben zu prufen. § 2 gilt erganzend.

5. Print- und Produktionsleistungen kdnnen als Direktgeschaft oder als ausdrlcklich
vereinbarte Vermittlung erbracht werden. Bei einem Direktgeschaft ist Sichtbar Jetzt
Marketing Vertragspartner des Kunden und darf zur Herstellung Dritte einsetzen. Bei
einem Vermittlungsgeschaft kommt der Produktionsvertrag unmittelbar zwischen dem
Kunden und dem jeweiligen Dritten zustande.

6. Technisch unvermeidbare und branchenubliche Produktionsabweichungen bei Farbe,
Material, Haptik, Schnitt, Falz, Beschnitt, Druck, Stick oder vergleichbaren
Produktionsmerkmalen stellen keinen Mangel dar, soweit sie sich innerhalb Ublicher
Toleranzen bewegen und die vereinbarte Verwendung nicht wesentlich beeintrachtigen.
Fur Kaufleute bleiben die 88 377, 381 HGB unberuhrt.

7. Bei Foto- und Videoleistungen werden ohne ausdrlckliche Vereinbarung keine
bestimmte offentliche Wirkung, Reichweite, Viralitdt, Conversion oder sonstiger
wirtschaftlicher Erfolg geschuldet.
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8. Der Kunde stellt die aus seiner Sphare erforderlichen Dreh-, Location-, Hausrechts-,
Personlichkeits-, Model-, Mitarbeiter-, Marken- und sonstigen Freigaben zur Verfligung.
Verzégerungen oder zusatzlicher Aufwand aufgrund fehlender Freigaben, nicht
erschienener Personen, kurzfristiger Kundendnderungen oder vergleichbarer Umstande
aus der Kundensphare sind gesondert zu berlicksichtigen.

9. Texte, Claims und sonstige redaktionelle Inhalte werden auf Grundlage des
vereinbarten Briefings und der vom Kunden bereitgestellten Informationen erstellt. Der
Kunde pruft vor Verdffentlichung insbesondere sachliche Angaben, Preise,
Leistungsversprechen, Termine und sonstige Informationen aus seinem
Verantwortungsbereich. Die Veroffentlichung einer vorgelegten Fassung gilt
grundsatzlich als Freigabe, nicht automatisch als Abnahme einer etwaigen
Gesamtwerkleistung.

10. Bei Logos, Claims, Markenauftritten und sonstigen kennzeichennahen Gestaltungen
ist eine Marken-, Register-, Kollisions- oder sonstige Schutzrechtsprufung nur
geschuldet, wenn sie ausdrlcklich vereinbart wurde.

§ 7 Marketing, SEO, Werbung und Social Media

1. Strategische, beratende, optimierende und laufende Marketing-, SEO-, SEA-, Werbe-
und Social-Media-Leistungen werden als Dienstleistungen erbracht, soweit nicht
ausdrucklich ein bestimmtes Arbeitsergebnis geschuldet wird.

2. Ohne ausdrlckliche Garantie werden insbesondere keine bestimmten Rankings,
Sichtbarkeitswerte, Reichweiten, Klickzahlen, Klickpreise, Leads, Bewerbungen,
Verkaufe, Umsatze, Conversion-Raten, ROAS-Werte, Followerzahlen oder sonstigen
wirtschaftlichen Ergebnisse geschuldet.

3. Suchmaschinen, Werbeplattformen und soziale Netzwerke kdénnen Algorithmen,
Richtlinien, Preise, Schnittstellen und Darstellungsformen verandern sowie Inhalte oder
Konten prifen, einschranken oder sperren. Sichtbar Jetzt Marketing haftet flr hieraus
entstehende Beeintrachtigungen nur, soweit sie von Sichtbar Jetzt Marketing zu vertreten
sind.

4. Werbebudgets, Mediakosten, Plattform-, Lizenz-, Tool- und vergleichbare
Drittaufwendungen sind nicht im Agenturhonorar enthalten, soweit nichts anderes
vereinbart ist.

5. Soweit moglich und vereinbart, werden kundenspezifische Plattformkonten auf den
Kunden gefuhrt und Sichtbar Jetzt Marketing erhalt die erforderlichen Zugriffsrechte.
Eigene Agenturkonten, Business-Manager-Strukturen, Templates, Automationen oder
interne technische Infrastruktur von Sichtbar Jetzt Marketing sind nicht herauszugeben,
soweit nichts anderes vereinbart wurde.
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6. Soweit Sichtbar Jetzt Marketing Social-Media-Inhalte ohne vorherige Einzelfreigabe im
Namen des Kunden veroffentlichen soll, darf dies innerhalb des vereinbarten
Redaktionsplans, der Kommunikationsstrategie und der abgestimmten Tonalitat
erfolgen. Der Kunde informiert Sichtbar Jetzt Marketing rechtzeitig Uber sensible Themen,
geanderte Unternehmensangaben und sonstige wesentliche Umstande.

7. Eine permanente Uberwachung von Kommentaren, Direktnachrichten, Bewertungen,
Nutzerreaktionen oder Plattformmeldungen wird nur bei ausdrlcklicher Vereinbarung
geschuldet.

8. Reportings und Auswertungen konnen auf Daten von Drittplattformen und
Trackingdiensten beruhen. FUr deren Vollstandigkeit, dauerhafte Verfugbarkeit und
Messgenauigkeit haftet Sichtbar Jetzt Marketing nur, soweit der betreffende Umstand von
Sichtbar Jetzt Marketing zu vertreten ist.

9. Die technische Einrichtung von Tracking-, Analyse-, Pixel-, Tag-, Conversion- oder
vergleichbaren Systemen erfolgt im vereinbarten Umfang. Eine rechtliche Priafung der
konkreten Datenverarbeitung wird nur bei ausdricklicher Beauftragung geschuldet. Fur
eine vertragsgema Ubernommene technische Umsetzung bleibt Sichtbar Jetzt Marketing
verantwortlich.

10. Bei laufender Kampagnenbetreuung darf Sichtbar Jetzt Marketing innerhalb eines vom
Kunden freigegebenen Rahmens Gebote, Zielgruppen, Anzeigenvarianten und sonstige
Kampagneneinstellungen fachlich optimieren. Ein ausdrlcklich festgelegtes Gesamt-
oder Maximalbudget darf ohne Zustimmung des Kunden nicht Gberschritten werden.

§ 8 Recruiting-Leistungen

1. Recruiting-Leistungen konnen insbesondere Recruiting-Webseiten, Landingpages,
Stellenanzeigen, Bewerberformulare, Kampagnen, Werbemittel und die technische
Bereitstellung oder Weiterleitung von Bewerberdaten umfassen.

2. Ohne ausdruckliche Vereinbarung werden keine bestimmte Anzahl oder Qualitat von
Bewerbungen, keine Stellenbesetzung und kein sonstiger Rekrutierungserfolg
geschuldet.

3. Der Kunde ist fur die Richtigkeit der von ihm vorgegebenen Angaben zu Stellen,
Beschaftigungsbedingungen, Vergutung, Arbeitszeit, Arbeitsort, Anforderungen, Benefits
und sonstigen Arbeitgeberinformationen verantwortlich. Eine arbeits-,
gleichbehandlungs- oder sonstige rechtliche Prufung wird nur bei ausdrlcklicher
Beauftragung geschuldet.

4. Sichtbar Jetzt Marketing schuldet ohne besondere Vereinbarung keine Prufung der
Identitat, Ernsthaftigkeit, Qualifikation oder Eignung von Bewerbern. Auswahl- und
Einstellungsentscheidungen bleiben Aufgabe des Kunden.
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5. Soweit Drittsoftware, Bewerbermanagement-, CRM-, Formular- oder SaaS-Systeme
eingesetzt werden, gelten die allgemeinen Regelungen zu Drittanbietern erganzend.

6. Die Verarbeitung personenbezogener Bewerberdaten richtet sich nach 8 13 und, soweit
erforderlich, nach dem zwischen den Parteien geschlossenen
Auftragsverarbeitungsvertrag.

7. Ein Anspruch auf Ubertragung allgemeiner Recruiting-Templates, Automationen,
Formularlogiken, SaaS-Konten oder sonstiger interner Infrastruktur besteht nicht.
Kundenspezifische Daten und ausdrucklich geschuldete Arbeitsergebnisse bleiben
hiervon unberuhrt.

§ 9 Verglitung und Zahlungsbedingungen

1. Die Vergutung ergibt sich aus dem jeweiligen Angebot oder der sonstigen Vereinbarung.
Preise verstehen sich gegenuber Unternehmern zuziglich der gesetzlichen
Umsatzsteuer, soweit nicht ausdricklich anders angegeben.

2. Bei vereinbarter Abrechnung nach Zeitaufwand wird die tatsachlich aufgewendete Zeit
nach den vereinbarten Stundensatzen und Abrechnungseinheiten berechnet. Fur nicht
vom vereinbarten Leistungsumfang erfasste Zusatzleistungen gilt mangels besonderer
Preisvereinbarung die ubliche Vergltung.

3. Soweit fur eine einmalige werkvertragliche Projektleistung kein anderer Zahlungsplan
vereinbart wurde, wird die Vergutung wie folgt fallig:

a) 30 % nach Vertragsschluss und Rechnungsstellung,

b) weitere 60 % nach Fertigstellung und Bereitstellung des Arbeitsergebnisses in einem
fur den Kunden prufbaren Zustand zur Abnahme,

c) die verbleibenden 10 % mit Abnahme oder Eintritt einer gesetzlichen oder vertraglich
vorgesehenen Abnahmewirkung.

Unwesentliche Restarbeiten oder Mangel, die einer Abnahme nicht entgegenstehen,
hindern die Falligkeit der zweiten Rate nicht.

4. Eine Abschlags- oder Teilzahlung stellt fur sich allein keine Abnahme oder Teilabnahme
dar.

5. Laufende Dienstleistungen sowie Hosting-, Domain-, Wartungs- und sonstige
wiederkehrende Leistungen werden fur den jeweils vereinbarten Abrechnungszeitraum
berechnet und kdnnen im Voraus abgerechnet werden.

6. Werbebudgets, Druck- und Produktionskosten, Lizenzkosten, Stockmaterial, Reise-,
Versand- und sonstige vereinbarte Fremdkosten sind zusatzlich zu tragen, soweit sie nicht
ausdrucklich in der Vergutung enthalten sind. Sichtbar Jetzt Marketing darf die
Beauftragung kostenpflichtiger Drittleistungen von einem entsprechenden Vorschuss
abhangig machen.
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7. Rechnungen sind zum angegebenen Zahlungszeitpunkt, mangels besonderer Angabe
mit Zugang fallig. Fir den Zahlungsverzug gelten die gesetzlichen Vorschriften.

8. Befindet sich der Kunde mit einer nicht nur unerheblichen falligen Zahlung in Verzug,
kann Sichtbar Jetzt Marketing nach erfolgloser Mahnung und angemessener Ankundigung
noch nicht erbrachte Leistungen bis zum Ausgleich aussetzen. Einschrankungen bereits
laufender Hosting- oder vergleichbarer technischer Leistungen erfolgen nur, soweit dies
unter Berlicksichtigung der beiderseitigen Interessen verhaltnismaBig ist.

9. Eine berechtigte Leistungsunterbrechung verlangert betroffene Leistungsfristen um die
Dauer der Unterbrechung zuzlglich einer angemessenen Wiederanlaufzeit. Vom Kunden
zu vertretender zusatzlicher Wiederanlaufaufwand ist gesondert zu verglten.

§ 10 Abnahme und Méangelrechte

1. Soweit eine werkvertragliche Leistung geschuldet wird, ist der Kunde verpflichtet, das
vertragsgeman hergestellte Werk abzunehmen. Wegen unwesentlicher Mangel kann die
Abnahme nicht verweigert werden.

2. Nach Fertigstellung kann Sichtbar Jetzt Marketing den Kunden zur Abnahme
auffordern. Soweit nichts anderes vereinbart ist, betragt die Prufungsfrist 14
Kalendertage. Verweigert der Kunde innerhalb dieser Frist die Abnahme nicht unter
Angabe mindestens eines konkreten Mangels, gilt das Werk nach MaB3gabe des 8 640 Abs.
2 BGB als abgenommen.

3. Die vorbehaltlose produktive Nutzung oder Veroffentlichung eines als fertiggestellt und
abnahmebereit bereitgestellten Arbeitsergebnisses ist regelmaBig als Abnahmeerklarung
anzusehen, sofern der Kunde nicht zuvor oder bei Aufnahme der Nutzung konkrete
wesentliche Mangel mitgeteilt hat.

4. Die bloBe Prufung in einer Test- oder Stagingumgebung sowie die Freigabe einzelner
Entwurfe oder Zwischenstande stellt keine Abnahme der Gesamtleistung dar, soweit
nicht ausdrucklich eine Teilabnahme vereinbart wurde.

5. Nachtragliche Erganzungs-, Erweiterungs- oder Gestaltungswilnsche auBerhalb des
vereinbarten Leistungsumfangs sind keine Mangel und berechtigen nicht zur
Verweigerung der Abnahme.

6. Bei Mangeln gelten die gesetzlichen Mangelrechte nach MaBgabe dieser Allgemeinen
Geschaftsbedingungen. Sichtbar Jetzt Marketing ist zunachst Gelegenheit zur
Nacherfullung innerhalb angemessener Frist zu geben, soweit eine Fristsetzung
gesetzlich nicht entbehrlich ist.

7. Ein Mangel liegt nicht vor, soweit eine Beeintrachtigung nachtraglich durch Eingriffe des
Kunden oder Dritter, nicht von Sichtbar Jetzt Marketing zu vertretende Anderungen von
Drittsoftware oder Plattformen, fehlende vom Kunden geschuldete Wartung oder
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sonstige Ursachen auBBerhalb des Verantwortungsbereichs von Sichtbar Jetzt Marketing
hervorgerufen wurde.

8. Fur reine Dienstleistungen findet eine werkvertragliche Abnahme nur statt, soweit
ausnahmsweise ein bestimmtes abnahmefahiges Arbeitsergebnis vereinbart wurde.

§ 11 Nutzungsrechte und Drittmaterial

1. Der Kunde raumt Sichtbar Jetzt Marketing an den von ihm bereitgestellten Inhalten und
Materialien die fur die Vertragsdurchfihrung erforderlichen Nutzungsrechte ein und
gewahrleistet, dass er hierzu berechtigt ist.

2. Soweit anvon Sichtbar Jetzt Marketing erstellten Arbeitsergebnissen urheberrechtliche
oder sonstige Nutzungsrechte bestehen und eingerdumt werden konnen, erhalt der
Kunde die fur den vereinbarten Vertragszweck erforderlichen Rechte. Umfang,
Exklusivitat, Bearbeitungsbefugnis und Ubertragbarkeit richten sich vorrangig nach der
Individualvereinbarung.

3. Soweit nichts anderes vereinbart wurde, erhalt der Kunde nach vollstandiger Zahlung
an finalen Arbeitsergebnissen ein zeitlich und raumlich unbeschranktes einfaches
Nutzungsrecht flur den vereinbarten oder bei Vertragsschluss erkennbaren
Verwendungszweck. Er darf die finalen Arbeitsergebnisse im hierflr erforderlichen
Umfang selbst bearbeiten oder durch von ihm beauftragte Dritte bearbeiten lassen.

4. An individuell fir den Kunden entwickelten Logos und vergleichbaren zentralen
Unternehmenskennzeichen erhalt der Kunde nach vollstdndiger Zahlung, soweit
entsprechende Rechte wirksam eingeraumt werden kdnnen, grundsatzlich ein
ausschlieBliches, zeitlich und raumlich unbeschranktes Nutzungsrecht einschlieBlich
der Befugnis zur Bearbeitung, Weiterentwicklung und Nutzung bzw. Anmeldung als
Kennzeichen oder Marke. Vorbestehende, allgemein verwendbare Gestaltungselemente,
Drittmaterial und nicht exklusiv schutzfahige Bestandteile sind hiervon nicht umfasst.

5. Offene Arbeits-, Projekt-, RAW-, Schnitt- und Quelldateien, Templates, Bibliotheken,
Presets, Automationen, technische Werkzeuge, Agenturstrukturen, interne Workflows,
Methoden und sonstige wiederverwendbare Bestandteile verbleiben bei Sichtbar Jetzt
Marketing, soweit nichts anderes vereinbart wurde.

6. Nicht ausgewahlte oder nicht final freigegebene Entwdlrfe, Varianten, Konzepte und
Zwischenstande durfen ohne Zustimmung von Sichtbar Jetzt Marketing nicht produktiv
genutzt oder durch Dritte umgesetzt werden.

7. Die endgultigen Nutzungsrechte werden erst mit vollstandiger Zahlung der auf das
jeweilige Arbeitsergebnis entfallenden Vergutung eingeraumt. Eine ausdrlcklich
gestattete vorherige Nutzung begrundet bis dahin lediglich eine vorlaufige
Nutzungserlaubnis im hierflr erforderlichen Umfang.
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8. FUr Stockmaterial, Musik, Schriften, Themes, Plug-ins, Software und sonstige
Drittmaterialien gelten die jeweiligen Lizenzbedingungen. Sichtbar Jetzt Marketing kann
nur diejenigen Rechte weitergeben, Uber die es selbst verfligt oder die es wirksam flir den
Kunden beschaffen kann.

9. Sichtbar Jetzt Marketing darf den Kunden nach Veroffentlichung des Projekts als
Referenz benennen und verdffentlichte Arbeitsergebnisse in angemessenem Umfang fur
eigene Referenz- und Eigenwerbezwecke zeigen, soweit keine berechtigten
Geheimhaltungsinteressen, Rechte Dritter oder anderweitigen Vereinbarungen
entgegenstehen. Der Kunde kann der Referenznutzung aus berechtigtem Grund
widersprechen.

10. Ein Hinweis auf die Agenturleistung von Sichtbar Jetzt Marketing in einer Webseite
oder einem sonstigen Arbeitsergebnis wird nur angebracht, soweit dies vereinbart oder
dem Kunden vorab mitgeteilt wurde.

§ 12 Vertragslaufzeit, Kiindigung und Projektunterbrechung

1. Laufzeit, Mindestlaufzeit, Verldngerung und ordentliche Kindigungsmaglichkeiten
ergeben sich vorrangig aus dem jeweiligen Angebot oder der sonstigen
Individualvereinbarung.

2. Bei laufenden Dienst- und Dauerschuldverhaltnissen ist eine ordentliche Kindigung
wahrend einer vereinbarten Mindestlaufzeit ausgeschlossen. Das Recht zur
auBerordentlichen Kindigung aus wichtigem Grund bleibt unberuhrt.

3. Kiindigungen kdnnen in Textform erfolgen.

4. Das gesetzliche Recht des Kunden zur freien Kindigung eines Werkvertrags nach § 648
BGB bleibt unberuhrt.

5. Kiindigt der Kunde einen Werkvertrag vor Vollendung nach § 648 BGB, erhalt Sichtbar
Jetzt Marketing zunachst die Vergutung fur die bis zum Wirksamwerden der Kindigung
erbrachten Leistungen. Sie bestimmt sich nach vereinbarten Vergltungsanteilen oder,
soweit solche nicht festgelegt wurden, nach dem Wert der erbrachten Leistungen im
Verhaltnis zur vereinbarten Gesamtleistung.

6. FUr den noch nicht erbrachten Teil der Werkleistung stehen Sichtbar Jetzt Marketing
pauschal 10 % der hierauf entfallenden vereinbarten Vergutung zu. Dem Kunden bleibt
der Nachweis vorbehalten, dass Sichtbar Jetzt Marketing unter Berlcksichtigung
ersparter Aufwendungen sowie anderweitigen oder boswillig unterlassenen Erwerbs kein
oder nur ein geringerer Vergltungsanspruch zusteht.

7. Sichtbar Jetzt Marketing bleibt der Nachweis vorbehalten, dass sich nach § 648 Satz 2
BGB ein hdherer Vergutungsanspruch ergibt. In diesem Fall kann anstelle der Pauschale
der konkret berechnete gesetzliche Anspruch geltend gemacht werden. Bereits geleistete
Zahlungen werden auf den endgultigen Verglutungsanspruch angerechnet.
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8. Beide Parteien kdnnen den Vertrag aus wichtigem Grund kindigen. Bei behebbaren
Pflichtverletzungen ist grundsatzlich zunachst eine angemessene Frist zur Abhilfe zu
setzen oder abzumahnen, soweit dies gesetzlich nicht entbehrlich ist.

9. Ein wichtiger Grund fur Sichtbar Jetzt Marketing kann insbesondere vorliegen, wenn der
Kunde trotz Mahnung mit wesentlichen Zahlungen in Verzug bleibt, erforderliche
Mitwirkungen nachhaltig verweigert, die Leistungen fur rechtswidrige Zwecke nutzt oder
erhebliche Sicherheitsanforderungen trotz Hinweises verletzt.

10. Kann ein Projekt wegen fehlender Informationen, Freigaben, Zugange oder sonstiger
Mitwirkungen aus der Sphare des Kunden nicht fortgesetzt werden, darf Sichtbar Jetzt
Marketing die Bearbeitung nach angemessener Aufforderung aussetzen. Termine
verlangern sich um die Unterbrechungsdauer zuzlglich einer angemessenen
Wiederanlaufzeit.

11. Dauert eine vom Kunden zu vertretende Projektunterbrechung langer als 30
Kalendertage, kdnnen bis dahin erbrachte Leistungen und entstandene Fremdkosten
entsprechend den vertraglichen Regelungen abgerechnet werden. Nach
Wiederaufnahme erfolgt die erneute Einplanung unter BerlUcksichtigung der dann
vorhandenen Kapazitaten; ein Anspruch auf sofortige Fortsetzung zum ursprunglich
vorgesehenen Termin besteht nicht.

12. Dauert eine vom Kunden zu vertretende Unterbrechung an, kann Sichtbar Jetzt
Marketing eine angemessene Frist zur Nachholung der erforderlichen Mitwirkung setzen.
Nach fruchtlosem Ablauf bleiben die gesetzlichen Rechte zur Vertragsbeendigung
unberuhrt.

§ 13 Datenschutz, Vertraulichkeit und IT-Sicherheit

1. Die Parteien beachten die jeweils anwendbaren Datenschutzvorschriften. Die
datenschutzrechtliche Rollenverteilung richtet sich nach den tatsachlich vereinbarten
Leistungen und Verarbeitungsvorgangen.

2. Soweit Sichtbar Jetzt Marketing personenbezogene Daten im Auftrag des Kunden
verarbeitet, schlieBen die Parteien vor Beginn der betreffenden Verarbeitung einen
Auftragsverarbeitungsvertrag nach Art. 28 DSGVO. Dieser geht hinsichtlich der dort
geregelten Verarbeitung personenbezogener Daten diesen Allgemeinen
Geschaftsbedingungen vor.

3. Ist ein Auftragsverarbeitungsvertrag erforderlich und wirkt der Kunde an dessen
Abschluss trotz Aufforderung nicht rechtzeitig mit, darf Sichtbar Jetzt Marketing die
betroffene Verarbeitung bis zur Herstellung eines datenschutzrechtlich zuldssigen
Zustands aussetzen.
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4. Der Einsatz weiterer Auftragsverarbeiter richtet sich nach dem
Auftragsverarbeitungsvertrag. Sichtbar Jetzt Marketing kann insbesondere Hosting-,
Cloud-, Software- und sonstige technische Dienstleister einsetzen.

5. Erlangt Sichtbar Jetzt Marketing als Auftragsverarbeiter Kenntnis von einer Verletzung
des Schutzes personenbezogener Daten, wird der Kunde nach MaBgabe der gesetzlichen
und vertraglichen Pflichten ohne unangemessene Verzogerung informiert.

6. Der Kunde hat ihm Uberlassene Passworter, Mehrfaktor-Codes, API-Schlussel, Tokens
und sonstige Zugangsdaten angemessen zu schutzen und konkrete Anhaltspunkte fur
kompromittierte Zugange oder erhebliche Sicherheitsvorfalle unverzuiglich mitzuteilen.

7. Die Befugnis von Sichtbar Jetzt Marketing, erforderliche SicherheitsmaBnahmen
durchzufihren oder zu verlangen, begrindet ohne entsprechende Vereinbarung keine
allgemeine Pflicht zur permanenten Uberwachung vom Kunden administrierter Systeme.

8. Die Parteien behandeln ihnen im Zusammenhang mit dem Vertragsverhaltnis bekannt
werdende Geschaftsgeheimnisse und sonstige erkennbar vertrauliche Informationen der
jeweils anderen Partei vertraulich und verwenden sie nur fur die Vertragsdurchfihrung.

9. Die Vertraulichkeitspflicht gilt nicht flur Informationen, die rechtmaBig offentlich
bekannt sind, bereits rechtmaBig bekannt waren, unabhangig entwickelt wurden, von
einem berechtigten Dritten rechtmaBig erlangt wurden oder aufgrund gesetzlicher,
behordlicher oder gerichtlicher Verpflichtung offengelegt werden mussen.

10. Vertrauliche Informationen dirfen den zur Vertragsdurchflhrung erforderlichen
Mitarbeitern, freien Mitarbeitern, Subunternehmern und Beratern zuganglich gemacht
werden, soweit diese angemessen zur Vertraulichkeit verpflichtet sind.

11. Die Vertraulichkeitspflichten gelten nach Vertragsende fort, solange die betreffenden
Informationen ihrem Wesen nach vertraulich oder als Geschaftsgeheimnis geschutzt
sind.

§ 14 Haftung, Freistellung und Verjahrung

1. Sichtbar Jetzt Marketing haftet unbeschrankt bei Vorsatz und grober Fahrlassigkeit, fur
Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Kdrpers oder der Gesundheit, bei
ausdrucklich Ubernommener Garantie, nach dem Produkthaftungsgesetz sowie in
sonstigen Fallen zwingender gesetzlicher Haftung.

2. Bei leicht fahrlassiger Verletzung wesentlicher Vertragspflichten haftet Sichtbar Jetzt
Marketing nur auf den vertragstypischen, bei Vertragsschluss vorhersehbaren Schaden.
Wesentliche Vertragspflichten sind solche, deren Erfullung die ordnungsgemaBe
Vertragsdurchfihrung Uberhaupt erst ermdglicht und auf deren Einhaltung der Kunde
regelmaBig vertrauen darf.

3. Bei leicht fahrlassiger Verletzung sonstiger Vertragspflichten ist die Haftung
ausgeschlossen, soweit gesetzlich zulassig.
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4. Die Haftungsbeschrankungen gelten entsprechend zugunsten der gesetzlichen
Vertreter, Mitarbeiter, freien Mitarbeiter und sonstigen Erflllungsgehilfen von Sichtbar
Jetzt Marketing.

5. Fiir Stérungen, Sperrungen, Algorithmus-, Richtlinien-, API- oder sonstige Anderungen
selbstandiger Plattformen und Drittanbieter haftet Sichtbar Jetzt Marketing nur, soweit die
betreffende Beeintrachtigung von Sichtbar Jetzt Marketing zu vertreten ist. Soweit
Sichtbar Jetzt Marketing einen Dritten zur Erfallung einer eigenen vertraglichen Pflicht
einsetzt, bleiben die gesetzlichen Vorschriften tber ErfUllungsgehilfen unberthrt.

6. Soweit der Kunde nach dem Vertrag selbst zur angemessenen Sicherung seiner Daten
verpflichtet ist, beschrankt sich ein von Sichtbar Jetzt Marketing zu vertretender
Datenverlust nach MaBgabe der vorstehenden Haftungsregelungen auf den
Wiederherstellungsaufwand, der bei ordnungsgemaBer Sicherung erforderlich gewesen
ware. Dies gilt nicht, soweit die betreffende Sicherung selbst zum ausdrucklich
vereinbarten Leistungsumfang von Sichtbar Jetzt Marketing gehort.

7. Sichtbar Jetzt Marketing haftet nicht fuir Schaden oder Funktionsbeeintrachtigungen,
soweit diese durch vom Kunden oder von ihm beauftragten Dritten vorgenommene
Anderungen, unsichere Zugangsdaten, unterlassene vom Kunden geschuldete
SicherheitsmaBnahmen oder sonstige vom Kunden zu vertretende Eingriffe verursacht
wurden.

8. Der Kunde stellt Sichtbar Jetzt Marketing von berechtigten Ansprichen Dritter frei,
soweit diese auf einer vom Kunden zu vertretenden Verletzung von Rechten Dritter oder
sonstigen Vertragspflichten beruhen, insbesondere aufgrund vom Kunden
bereitgestellter Inhalte, Materialien oder verbindlicher Weisungen. Die Freistellung
umfasst die erforderlichen und angemessenen Kosten der Rechtsverteidigung.

9. Sichtbar Jetzt Marketing informiert den Kunden Uber geltend gemachte Anspruche und
gibt ihm, soweit zumutbar, Gelegenheit zur Mitwirkung an der Rechtsverteidigung.
Anerkenntnisse oder Vergleiche zulasten des Kunden werden ohne dessen Zustimmung
nur geschlossen, wenn dies rechtlich erforderlich oder zur angemessenen
Schadensminderung geboten ist.

10. Mangelansprlche des Kunden verjahren, soweit gesetzlich zulassig, innerhalb eines
Jahres ab dem jeweiligen gesetzlichen Verjahrungsbeginn.

11. Die Verkurzung nach Abs. 10 gilt nicht fUr Anspriche aufgrund vorsatzlicher oder grob
fahrlassiger Pflichtverletzung, wegen Verletzung des Lebens, des Kdrpers oder der
Gesundheit, bei arglistigem Verschweigen eines Mangels, aufgrund einer ausdrlicklich
Ubernommenen Garantie, nach dem Produkthaftungsgesetz oder in sonstigen Fallen, in
denen eine Verjahrungsverklrzung gesetzlich unzulassig ist.
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§ 15 Einsatz Kiinstlicher Intelligenz

1. Sichtbar Jetzt Marketing darfim Rahmen der Leistungserbringung Kl-gestlitzte Systeme
und automatisierte Werkzeuge einsetzen, insbesondere fur Recherche- und
Analyseunterstutzung, Konzeption, Text- und Bildentwurfe, Gestaltungsideen,
Ubersetzungen, Transkriptionen, Auswertungen und Automatisierungen.

2. Der Einsatz solcher Systeme andert nichts am vereinbarten Leistungsumfang. Soweit
Art, Bedeutung und vorgesehene Verwendung eines Arbeitsergebnisses dies erfordern,
unterzieht Sichtbar Jetzt Marketing Kl-unterstitzte Ergebnisse einer angemessenen
fachlichen Prifung.

3. Ohne ausdrickliche Vereinbarung wird nicht garantiert, dass Kl-generierte
Bestandteile urheberrechtlich oder durch sonstige Schutzrechte schutzfahig,
ausschlieBlich, eintragungsfahig oder frei von ahnlichen Ergebnissen anderer Nutzer
sind.

4. Vertrauliche Informationen, Geschaftsgeheimnisse und personenbezogene Daten des
Kunden durfen in KI-Systemen nur verarbeitet werden, soweit dies fur die
Leistungserbringung erforderlich und datenschutzrechtlich sowie vertraglich zulassig ist.
§ 13 gilt erganzend.

5. Soll der Einsatz generativer Kl oder bestimmter KI-Systeme flr bestimmte Leistungen
ausgeschlossen werden, ist dies vor Beginn der betreffenden Leistung zu vereinbaren. Ein
nachtraglicher Ausschluss kann zu zusatzlichem Aufwand, Anderungen des
Arbeitsablaufs und Terminverschiebungen fuhren.

6. Gesetzliche Kennzeichnungs-, Informations- und Transparenzpflichten fur KI-Systeme
und Kl-generierte oder KI-manipulierte Inhalte bleiben unberlihrt. Soweit solche Pflichten
von einem besonderen, dem Kunden bekannten spateren Verwendungszweck abhangen,
stellt der Kunde Sichtbar Jetzt Marketing die hierfur erforderlichen Informationen
rechtzeitig zur Verfligung.

§ 16 Schlussbestimmungen

1. Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss des UN-
Kaufrechts, soweit dessen Anwendung ausgeschlossen werden kann.

2. Ist der Kunde Kaufmann, juristische Person des offentlichen Rechts oder 6ffentlich-
rechtliches Sondervermogen, ist Koblenz ausschlieBlicher Gerichtsstand flr alle
Streitigkeiten aus oder im Zusammenhang mit dem Vertragsverhaltnis. Sichtbar Jetzt
Marketing bleibt berechtigt, den Kunden auch an dessen allgemeinem Gerichtsstand zu
verklagen.

3. Soweit eine Leistung aufgrund eines auBergewohnlichen, von der betroffenen Partei
nicht zu vertretenden und auch bei angemessener Sorgfalt nicht beherrschbaren
Ereignisses vorubergehend unmaoglich oder wesentlich erschwert wird, verlangern sich
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betroffene Leistungsfristen um die Dauer der Beeintrachtigung zuziglich einer
angemessenen Wiederanlaufzeit. Bereits entstandene Zahlungsanspruche flr
vertragsgemal erbrachte Leistungen bleiben unberlthrt. Gesetzliche Rechte bei langer
andauernder Unmoglichkeit oder Unzumutbarkeit bleiben bestehen.

4. Anderungen dieser Allgemeinen Geschéftsbedingungen gelten fiir zukiinftige Vertrage,
wenn sie wirksam einbezogen wurden. Bei bestehenden Vertragsverhaltnissen werden
geanderte Allgemeine Geschaftsbedingungen nur Vertragsbestandteil, wenn der Kunde
der Anderung zustimmt oder eine anderweitige gesetzlich zulassige Anderungsgrundlage
besteht. Die bloBe Ubersendung neuer Bedingungen und das Schweigen des Kunden
gelten nicht als Zustimmung.

5. Sollten einzelne Bestimmungen dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen ganz oder
teilweise unwirksam oder undurchfuhrbar sein oder werden, bleibt die Wirksamkeit der
Ubrigen Bestimmungen unberuhrt. An die Stelle unwirksamer oder undurchflhrbarer
Allgemeiner Geschaftsbedingungen treten die gesetzlichen Vorschriften.
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